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Ho6 Tro Tai Chinh

|. Pham Vi:

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca nhitng bénh nhin da diéu kién nhan chim soc thién nguyén hodc hd tro tai chinh
d6i véi cac dich vu ma ho nhan duoc tai Wellfound Behavioral Health Hospital (WBHH).

II. Chinh Sach:

Chinh sdch cia WBHH la cung cdp cac dich vy cham soc strc khoé cén thiét vé maty té€ tai bénh vién (ké cd chim
séc cdp cltu) cho tit ca cac bénh nhin, khéng phin biét d6i xU, bat ké kha ning chi tra tai chinh cla ho nhu thé
nao. WBHH cam két phuc vy tit cd bénh nhan can duoc chim soc, bao gdbm nhitng ngudi khéng cé hodc khong
dugc bao trd day du cla bén thit ba va nhitng ngudi khong thé chitra cho tat cd hodc mét phan dich vy cham séc
strc khoe can thiét vé mat y té tai bénh vién ma ho nhan duoc.

S& mang cia WBHH la cung cdp dich vu chdm séc stre khde hanh vi chat lwgng cao, 18y bénh nhan lam trung tim.
WBHH cam két diéu tri cho tit ca bénh nhan v&i long trac dn. Chinh sich nidy nh3t quan v&i si mang va cic gia tri
clia WBHH, tuin thd moi quy dinh phap luat va quy tic hién hanh, cung cap huéng dan dé dua ra cac quyét dinh
nhat quan va khach quan vé tinh di diéu kién dugc nhan chim séc thién nguyén hodc hd tro tai chinh, va can nhic
dén kha nang chi tra cta bénh nhan déi vdi cdc dich vy cham séc sirc khoe can thiét vé mat y té€ tai bénh vién.

T4t cd nhitng ngudi di diéu kién s& dugc xem xét hd tro tai chinh mét cach binh dang, bat ké chling tdc, mau da,
gidi tinh, ton gido, tudi tic, qudc tich, tinh trang cyu binh, tinh trang hdn nhan, xu hudng tinh duc, tinh trang nhap
cu hodc bat ky tinh trang dugc phap luat bao vé khac.

l1l. DBinh Nghia:

N6 Lyc Truy Thu la bat ky yéu ciu thanh toan hodc viéc truyén tai liéu hodc théng tin clia tai khodn cho bén chiu
trach nhiém vé tai chinh ma khéng néu ré rang muc dich duy nhat la truyén thong tin.
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Ngudi Du Diéu Kién (vi du Nguei Nghéo) 1a ngudi bénh hodc ngudi bao lanh cdia ho (vi du bén chiu trach nhiém
tai chinh) du diéu kién duoc nhan hé tro tai chinh theo Chuan Nghéo Lién Bang, twong (rng véi quy mé gia dinh, va da
st dung hét moi bao tra clia bén thir ba. Cu thé hon, nhitng ngudi du diéu kién bao gdm cic bénh nhan da dung hét
ngudn tai trg clia bén thit ba, bao gdm Medicare va Medicaid, va nhitng ngudi c6 thu nhap bang hodc duéi 200% chuin
nghéo lién bang, twong (rng v&i quy md gia dinh hodc khéng dd kha ning chi tra cho dich vu chim séc hodc chi tra cac
khodn khau trir hodc dong bdo hiém theo yéu ciu cla bén thanh todn th(t ba. D& biét hwdng dan vé thd tuc cla
WBHH dé xac dinh cac bénh nhan c6 thé du diéu kién dwoc nhan ho tro tai chinh, vui Iong xem Muc V.

N6 Lvc Truy Thu Dic Biét ("ECE") Ia bat ky hanh dong nao sau ddy duoc thyc hién nhdm truy thu khodn tién clia
mét hoa don cham soc stre khoe tai bénh vién:

*Ban khoan ng cla cd nhin cho mot bén khéc, trir khi duoc luat thué lién bang quy dinh ré rang;
*Mbt s6 hanh dong yéu cau quy trinh phap ly hodc thi tuc tu phap theo quy dinh cla ludt thué lién bang; va

 Bao cio thong tin bat lgi vé ca nhan d6 cho cac van phong tin dung ngudi tiéu dung.

ECE khong bao gom bat ky quyén thé chap nao ma WBHH duoc phép doi theo quy dinh cla phap luat tiéu bang
d6i v&i s6 tién tir phan quyét, hodc khoan boi thudng déi véi mét ca nhan (hodc ngudi dai dién cla ngudi dd) do
thwong tich ca nhan ma WBHH da cham séc.
Gia dinh duogc dinh nghia theo WAC 246-453-010 (18) la mdt nhom gdm hai ngudi trd 1€n, co quan hé rudt thit, hén
nhan hodc con nudi dang sdng cuing; tit ca nhitng ngudi cé quan hé nhu trén dugce xem la thanh vién clia mot gia dinh.

Chuan Nghéo Lién Bang (“FPG”’) duoc B Y té va Dich vu Nhin sinh cong b6 va cap nhat hang nam trong Cong
Béo Lién Bang, va duoc sit dung dé xac dinh tinh di diéu kién nhan mot s6 trg cap va hd tro tai chinh lién bang nhat
dinh cho cac h gia dinh.

Quyét Dinh Cuéi Cung vé Tinh Trang Tai Trg la viéc xac minh tinh du diéu kién dugc nhan hay khéng duoc
nhan bao tra hodc tai trg clia bén th& ba, dwoc chirng minh bang khoan thanh todn dugc nhan hodc tir chéi tir nha tai
tro bén thi ba, va xac minh cac diéu kién cta bén chju trach nhiém tai chinh vé Nguoi Da Diéu Kién, sau khi bén chiju
trach nhiém tai chinh c6 co hdi hoan thanh khang cdo mét cach thich hop dé co thé nhan dugrc tai tro toan bd hodc
mot phan tir bén th ba.

H6 Tro Tai Chinh (vi du Chim Séc Thién Nguyén la dich vu chim soc strc khde can thiét vé mity té tai bénh
vién danh cho nhitng ngudi nghéo trong trurdng hop bao tra cla bén thit ba, néu c6, di dung hét khién ho khong thé
chi tra cho dich vu cham séc hodc khéng thé chitra cac khoan khiu trir hodc déng bao hiém theo yéu cau clia bén thir
ba, nhv da dwoc ban ho tro tai chinh xac dinh. Khi néi chuyén véi bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém tai chinh, cum
tlr "cham soc c6 ho tro tai chinh” ¢ thé dugce sit dung thay cho "chdm soc thién nguyén". Hai thudt nglt nay cé nghia
tuong duong xét theo muc dich clia chinh sich va bio cao thanh toan nay.

Bén Chju Trach Nhiém Tai Chinh ("FRP") la ci nhin, bao gdbm ca ngudi bénh, chiu trich nhiém thanh toan bat
clt khoan vién phi nao khéng thudc pham vi bao tra hodc tai trg tir bén thit ba.

Thu Nhip bao goém téng s6 tién mat nhan dugc trudce thué tir tién cong va lwong béng, trg' cap an sinh va phuc
loi xa hoi, tro' cap dinh cong, trg cdp that nghiép hodc thuong tat, cdp dudng con cai, cap dudng va thu nhdp rong
tlr cic hoat dong kinh doanh va dau tu dugc chi trd cho ca nhan dé.
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Quyét Dinh Ban D3u vé Tinh Trang Tai Tro la:

 Dau hiéu dang ch xac minh nghta la cac dich vy ma bénh vién da cung cap c6 thé dugc hodc khéng dugc
bao trad hodc tai tro bdi bén th ba; hoac

* Da4u hiéu dang ch& xac minh cla bén chju trach nhiém tai chinh nghia la ngudi dé co thé dap (rng cac tiéu
chi dé dugc cong nhan 1a Ngudi Du Diéu Kién nhan ho tro tai chinh.

Chiam Séc Sirc Khée Can Thiét Vé Mat Y Té tai Bénh Vién (vi du, Cac Dich Vu Phu Hop tai Bénh Vién)
la cc dich vu tai bénh vién dugc tinh toan hop ly dé chan doén, diéu chinh, chita tri, gidam nhe, hodc ngan chin bénh
trang trd nén nghiém trong hon gy nguy hiém dén tinh mang, hodc giy kho chiu hodc dau dén, hodc dan dén bénh
tat hodc thuong tat, hodc de doa gy ra hodc lam nghiém trong hon tinh trang tan tt, hodc gy di dang co thé hodc
suy gidm chtrc ning, va khdng cé bién phap diéu tri nao khac cé hiéu qua twong duong ma chi phi vira phai hon hodc
ré hon nhiéu, hodc phi hop hon vdi ngudi yéu cau dich vy. “Qua trinh diéu tri” ndy ¢ thé c6 thé bao gom viéc quan
sat don thudn, néu can, khéng diéu tri gi ca.
Du Diéu Kién Dy Kién la quyét dinh rang bén chiu trach nhiém tai chinh la Ngudi DG Diéu Kién dya trén hoan
canh s6ng ca nhan cla bén chiju trach nhiém tai chinh hodc dya trén thdng tin nhan duge tir cic ngudn khéc ngoai bén
chiu trach nhiém tai chinh, nhu thong tin do cdc nha cung cap dich vu bén th(t ba cung cap va thong tin cong khai san
c6. Hoan canh sng cla ca nhan co thé 1a co s& dé xac dinh tinh du diéu kién dy ki€n bao gébm:

. FRP nhan cac don thudc do ti€u bang tai trg;

. FRP la nguoi vo gia cu;

*  FRP tham gia chuong trinh danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em (“WIC”);

. FRP d0 diéu kién nhan phiéu thyc pham;

. FRP du diéu kién tham gia chwong trinh trg cdp bita trua hoc duong;

«  FRP du diéu kién tham gia cac chuong trinh ho tro khic cla tiéu bang hodc dia phuong, nhu khau trir chi

tieu Medicaid,;

. FRP s6ng dudi dién thu nhap thap hodc duoc tro cap; va

. Bénh nhin da mat va khéng cé tai san.
Bao trd hodc Tai Tro cia Bén Thir Ba la nghia vu cla cong ty bao hiém, nha thau dich vu chim soc st khde, t&
chirc duy tri strc khoe, chuong trinh bao hiém sirc khée nhém, chuong trinh chinh phi, chuwong trinh phic lgi strc
khde t6 chirc, hodc cac bd chia sé cham soc stre khde nhu dugc quy dinh trong 26 U.S.C. Muc 5000A dé chi tra cho
viéc cham soc bénh nhan va cac dich vu dugc bao trd. Bao Tra cta Bén Thit Ba c6 thé bao gdm cic khoan tién hoa
gidi, tién phat, hodc tién boi thudng thue t& nhan duoc lién quan dén nhitng hanh vi bat c&n clia ngudi khac dan dén
tinh trang bénh ly ma bénh nhan phai ti€p nhan cac dich vy cham séc strc khde tai bénh vién. Thai gian cho doi cac
khoan tién hoa gidi, tién phat hodc tién béi thuding dé khéng phai la nghia vu clia bénh vién khi xem xét Ngudi Bu
Piéu Kién duwoc nhan hd tro tai chinh.

Tai Trg cua Bén Thir Ba la mét ca nhan hodc t6 chirc ¢6 nghia vu bao trd cho mét ca nhan.
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IV. Thong Bao vé Sy San Cé clia HO Tro Tai Chinh
A. Ding Tai Thong Bao vé Sy San C6 clia H6 Tro Tai Chinh tai WBHH

I.  WBHH s& ding tai va hién thj n6i bat vé sy san c6 cla hd tro tai chinh tai bénh vién.

2. Thong bdo vé sy sdn co clia hd tro tai chinh duwgc dang bang tat cd cdc ngdn nglt dwoc sir dung
bdi hon mui (10) phan tram dén s6 trong khu viyre dich vu cdia WBHH.

3. WBHH sé théng bao cdng khai cho cdc bénh nhin va cic FRP vé sy san ¢6 cla hd tro tai chinh béng cach
hién thj thong bao tai cdc khu vy cong cdng chinh cia WBHH, bao gém khu vyc ti€p nhan hodc dang
ky bénh nhén; cac phong cdp clru, néu co; va phong tai chinh hodc khu vure 1ap héa don dé bénh nhan
hodc FRP dé thay.

B. Ding Tai Théng Bao vé Sy Sdn Cé clia H6 Tro Tai Chinh trén Trang Web cia WBHH
I.  WBHH sé& ding tai nhitng thong tin sau trén trang web cla minh:
a. Cac phién ban hién cé cla chinh sach hd tro tai chinh ctia WBHH,
b. Ban tom tit chinh sach hd trg tai chinh cla WBHH bang ngdn ngit dé hiéu; va

c. Mau don xin hd tro tai chinh cla WBHH
2. BAan tom tat chinh sach hd tro tai chinh va m3u don xin hd tro tai chinh cla WBHH duwoc dang bang tat
cd céc ngdn nglt duoc st dung bdi hon muoi (10) phan trdam dan sé trong khu vue dich vu ciia WBHH.

C. Théng Bao Khac Puoc Cung Cap Cho FRP va Dich Vu Théng Dich

I. WBHH s& cung cap ban tém tat bang ngdn nglt dé hiéu va giai thich chinh sach hd trg tai chinh cho
FRP vao thoi diém WBHH yéu cau FRP cung cap thong tin vé sy sn c6 clia bao tra hodc tii trg cla
bén thr ba.

2. WBHH sé& cung cap mét thdong dich vién cho ngudi khdng noi tiéng Anh hodc khéng théng thao tiéng
Anh (bao gdbm ca FRP bj khi€m thinh) hogc cic FRP khong thé doc hodc hiéu ban tédm tat va gidi thich
b&ng ngdn ngit dé hiéu.

D. Bao Cao Thanh Toan va Giao Tiép biang Vin Ban Khac

I. T4t ca cac bo céo thanh todn va giao ti€p bang van ban khac cia WBHH vé thanh toan hoic truy thu Vi
héa don cia WBHH s& bao gom bao cao sau ddy, duwgc hién thi néi bat trén trang ddu tién clia bio céo
ca bang ti€ng Anh va ngdn ngit phé bién thit hai trong khu vue dich vu cia WBHH:
Quy vj c6 thé di diéu kién nhan dich vu chim séc mién phi hodc chiét khiu déi véi hda don bénh vién cla
minh, cho du quy vi c6 bao hiém hay khong. Vui long lién hé véi phong hd tro tai chinh cla ching toi tai
www.wellfound.org va s6 dién thoai 253-301-5477.

V. Xac DPinh Tinh DU Diéu Kién nhan H6 Tro Tai Chinh

A. Quyét Dinh Ban D3u vé Tinh Trang Tai Tro
I. WBHH sé& dua ra quyét dinh ban dau vé tinh trang tai tr¢ tai hodc trudc thoi diém bénh nhan nhap vién
(trong trudng hop nhap vién theo lich trinh), hodc ngay khi bt dau cung cap cac dich vu cho bénh nhin
(Né&u FRP khéng thé cung cap thong tin cén thiét tai thdi di€m nhap vién). Quyét dinh ban dau vé tinh
trang tai tro sé dua trén:
i. Thong tin ma FRP cung c4p vé sy sdn cé bao tra clia bén thi ba déi véi cac dich vu clia bénh vién; va
ii. Thong tin cho thdy FRP c6 thé thé dap (ng cac tiéu chi dé duwgc cong nhan [a Nguoi Du Diéu Kién,
bao gébm ca thong tin FRP c6 thé DU Digu Kién Dy Kién.
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2. WBHH s& dya trén thong tin bang 161 néi ma FRP cung cip dé quyét dinh tinh trang tai trg ban dau.
WBHH c6 thé yéu ciu FRP ky mot ban cam két thong tin da cung cdp cho WBHH 4 chinh xac nham muc
dich quyét dinh ban dau vé tinh trang tai trg.

3. N&u FRP phéi hgp véi nhitng nd lyc clia WBHH dé dua ra quyét dinh ban dau vé tinh trang tai trg va
WBHH xac dinh dya trén thdng tin ma FRP trinh bay réng FRP c6 thé 1a mét Nguoi DU Diéu Kién thi
WBHH sé& khong truy thu d6i v&i FRP cho dén khi cé quyét dinh cudi cung vé tinh dd diéu kién nhan
hé tro tai chinh, v&i diéu kién FRP phdi hop véi nhitng nd luc hop ly clia WBHH dé dat duoc quyét
dinh cudi ciing vé tinh trang tai tro. WBHH sé& khong yéu ciu khoan dat coc tir bat ky FRP nao da
dugc xac dinh 1a Nguoi Ba Diéu Kién tiém nang thong qua quyét dinh ban dau vé tinh trang tai tro.

4. Khéng c6 quy dinh nao trong muyc nay ngan can WBHH chuyén céc tai liéu hodc thong tin tai khoan cho
FRP néu duoc xac dinh ré rang la chi nham muc dich théng bdo cho FRP vé trach nhiém tai chinh tiém &n
ddi véi dich vu cham séc stre khde tai bénh vién.

5. WBHH s& yéu cau bat ky nha tai trg' nao c6 kha nang chiju trach nhiém cua bén th ba phai hoan tra chi
phi trong thoi gian ch quyét dinh ban dau va quyét dinh cudi cling vé tinh trang tai trg. Nhitng khoan chua
thanh toan con lai clia bénh nhan, bao gdm cac khodn khiu trir va dong bdo hiém, s& du diéu kién nhan H6
Trg Tai Chinh theo chinh sich nay. Thoi gian cho dgi cac khoan tién hoa giai, tién phat hodc tién boi
thudng do bénh nhin thyc hién s& khéng anh huwdng dén nghia vy ciia WBHH khi xem xét Nguwoi Bu Diéu
Kién duoc nhan ho tro tai chinh.

B. PonPing Ky Hé Tro Tai Chinh

I. Trir khila ganh n3ng khdng hgp ly cho FRP, tat ca cac FRP mubn duwgc xem xét hd trg tai chinh phai hoan
thanh Don Ding Ky H6 Trg Tai Chinh (“FAA”, ban sao dinh kém trong Tai liéu dinh kém A). Néu viéc
hoan thanh FAA tr& thanh ganh ning khéng hop ly cho FRP do khi€ém khuyét thé chit, tinh than, tri tué
hodc gidc quan hodc rao can ngdn ngit, hodc néu WBHH di quyét dinh rang FRP DG Tiéu Chuin Dy Kién
thi WBHH s& diéu chinh hodc b qua quy trinh FAA néu can thiét.

2. Viéc FRP khong hoan thanh FAA mét cach hop ly s& 1a can cit d€ WBHH tién hanh truy thu tryc ti€p déi
v&i FRP hodc bénh nhan.

3. Tinh du diéu kién nhan Medicaid trong vong (90) ngay ké tir ngay ti€p nhan cic dich vy cla bénh vién
dugc coi la tvong dwong hodc thay thé FAA va cé thé dugce sit dung dé lam cho FRP du diéu kién nhan
100% H6 Tro Tai Chinh trir cac khau trir chi tiéu. Minh chitng vé tinh du diéu kién s& Ia sy hién dién
cla bao hiém Medicaid trong khung thoi gian ap dung trong ho so bdo hiém clia bénh nhéan & Epic .

C. Chirng Minh Thu Nhap
I.  FRP phai cung cp it nhadt mot phan tai liéu hd tro xdc minh thu nhap cla gia dinh. Bt ky loai tai liéu sau
diy déu duoc chap thudn cho muc dich chitng minh thu nhép tir mét nguén cu thé:
i.  Ban ké khai khdu trir thué tai nguén W2
ii. Cudng phiéu luong;
iii. To khai thué thu nhdp tir naim duong lich dugc ndp gan diy nhat;
iv. Ban phé duyét hodc tir chéi clia Medicaid va/hodc ho trg y té cla tiéu bang;
v. Ban phé duyét hodc tir chéi vé tinh du diéu kién nhan trg cap that nghiép; hodc
vi. Vin ban xac nhan tir nguoi st dung lao dong hodc cic co quan phuc lgi.

2. Trong trudng hop FRP khdng cung cap duoc tai liéu nhu md ta bén trén, WBHH phai dua vao van ban
xac nhan cé chit ky tir FRP dé dua ra quyét dinh cudi cling vé tinh da diéu kién.
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D. Tiéu Chi H6 Tro Tai Chinh

Dai v6i dich vu cham soc can thiét vé mity té tai bénh vién, WBHH s& xem xét hd tro tai chinh cho cic bénh
nhén theo chinh sach nay, khi bao tra clia bén tht ba (néu cd) da dung hét dua trén cic tiéu chi sau va duoc
hién thj trong biéu d6 bén duéi:
I. Daivéi FRP c6 thu nhap gia dinh hang nim bang hodc duéi 300% FPG tai thoi diém cung cap dich vu
cham soéc stre khoe can thiét vé mat y té tai bénh vién s& duwoc hudng 100% tai chinh.

2. Dai véi FRP ¢6 thu nhap gia dinh hang nim trén 300% nhung bang hodc dudi 350% FPG tai thoi diém
cung cap dich vu cham séc strc khoe can thiét vé maty té tai bénh vién thi sé duwoc hudng chiét khdu 75%
trén tong s vién phi ma bénh nhan chiju trach nhiém chi tra, khoan chiét khau nay cé thé duoc gidm theo
s6 tién lién quan hgp ly dén tai sdn dugc xem xét nhu quy dinh dudi day.

3. D@i v&i FRP c6 thu nhap gia dinh hing nim trén 350% nhung bang hodc dudi 400% FPG tai thoi diém
cung cdp dich vy cham séc strc khoe can thiét vé maty té€ tai bénh vién thisé dugc hudng chiét khau 70%
trén tong s vién phi ma bénh nhin chiju trach nhiém chi tra, khoan chiét khau nay c6 thé duoc giam theo
sO tién lién quan hop ly dén tai san dugc xem xét nhu quy dinh dudi day.

Mdc Ngheo Lién Bang, |én dén

300% 350% 400%

Hb6 Trg Tai Chinh %

100% 75% 70%

Trach Nhiém cda Bénh Nhan %

0% 25% 30%

WBHH s& xem xét thu nhp gia dinh cta FRP tai thoi diém nhan dugc don dang ky hd tro tai chinh néu don
dugc ndp trong vong hai (2) nim ké tir thoi diém nhan chim séc sirc khde tai bénh vién, FRP cling cé nhitng nd
lyc thién chi dé€ thanh toan tién vién phi, va FRP la Nguoi DU Diéu Kién tai thoi diém ndp don, cho du FRP co
thé khong phai la Ngudi Da Digu Kién tai thdi diém nhdn cham soc strc khoe tai bénh vién.

E. Xac dinh Bénh Nhan D0 Diéu Kién nhan Bao Tra cia Bén Thit Ba

I. Cac thu tuc sau ddy s& duoc dp dung dé xac dinh mot FRP ¢6 d diéu kién nhan bao tra cham séc strc khde
thong qua cac chuong trinh hd trg y t&€ Washington (vi du Apple Health) hodc Washington Health Benefit
Exchange:
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La mot phan clia quy trinh FAA dé xac dinh tinh d0 diéu kién dwoc nhan hd tro tai chinh, WBHH s&
dit cau hoi liéu FRP cé dap (ng cac tiéu chi bao trad chim soc strc khoe cla cac chwong trinh hd tro
y té theo chuong 74.09 RCW hodc Washington Health Benefit Exchange hay khéng.

i. Néu thong tin trong don ding ky chiam soc thién nguyén/hd tro tai chinh cho thdy FRP c6 thé di digu

kién dugc bao tra thdng qua cac chuong trinh hé trg'y té theo RCW 74.09 thi WBHH s& ho trg FRP

ndp don xin bao trd nay. TUy theo nhu ciu clia mbi bénh nhan, viéc hd trg s& bao gbm hudng dan

bénh nhan trong suét quy trinh, gidi dap nhitng thac méc, cung cap cac biéu mau thich hgp, két néi ho

v&i co quan dai dién va/hodc cung cap cho ho nhitng két néi thich hop.

a. Khi hd tro quy trinh ndp don diang ky, WBHH s& cin nhic dén viéc c6 bt cr khiém khuyét thé
chat, tinh than, tri tué hodc gidc quan hodc rao can ngdn ngit nao co thé giy can trd FRP tuin thu
thd tuc dang ky hay khong va sé khéng ap dat cac thi tuc néu né tao thanh ganh ndng khéng hop
ly cho FRP.

Né&u FRP khong thuc hién nhitng nd luc hop ly dé phéi hgp véi WBHH khi ndp don xin bao tra theo

chuong RCW 74.09 thi WBHH khéng c6 nghia vu cung cap hd trg tai chinh cho bénh nhin nay.

iv. Néu mot FRP r6 rang hodc dirt khodat khong du tiéu chi hodc dugce xem la khéng du tiéu chi dé duoc
nhan bao tra thdng qua cac chwong trinh ho trg'y té theo RCW 74.09 trong 12 thang trudc thi
WBHH s& khdng yéu cau FRP ndp don xin bao tra nay.

F. Su Phéi Hop cia FRP

Mot bénh nhan hodc FRP ¢ bao tra clia bén thir ba dé chi trd cho cic dich vy clng loai vdi cac dich
vu ma WBHH cung cp, nhung bao tréd clia bén tht ba dé khéng bao gdm WBHH, nhung van chon tim
ki€ém dich vu chim séc bénh nhan tai WBHH s& du diéu kién dwoc nhan hd tro tai chinh d6i véi phan
chi tra ma bénh nhan con no.

Né&u WBHH xac dinh rang bao trd clia bén thi* ba c6 kha ning s&n c6, thdng qua cdc nha ti trg cong
hodc tu nhan (nhu bao hiém COBRA), va bénh nhan khong phai la ngudi thu huwdng Medicare hodc
Medicaid, thi bénh nhan hodc FRP phai cung cdp cho WBHH thong tin can thié€t dé xic dinh phi bdo
hi€ém hang thang cho bénh nhan nay, va phai phdi hgp vdi nhan vién WBHH dé xac dinh liéu ho cé du
diéu kién nhan hd trg phi bdo hiém clia WBHH khong, ho c6 thé duoc hd trg trong thoi gian gidi han
dé ddm bao duogc bao hiém bao trd. WBHH s& thyc hién nhitng nd luc cu thé dé hd trg bénh nhin
hodc FRP ndp don xin tai trg cong hodc tu nhdn ma ho c6 thé du diéu kién nhan dugc.

G. Quyét Dinh Cuéi Cung vé Tinh Trang Tai Tr¢

WBHH s& thdng bao cho tit c FRP ding ky hd tro tai chinh vé quyét dinh cudi ciing vé tinh trang tai tro
trong vong mudi bon (14) ngay theo lich ké tir khi nhan dugc FAA hoan chinh va gidy t& chirng minh thu

nhap da yéu cau.

Né&u FAA dugc phé duyét, thong béo s& bao gobm quyét dinh vé s6 tién ma FRP phai thanh toan, néu cé.
3. Néu FAA bj tlr chdi, FRP s& dugc thong béo vé tir chdi dé va co s& cho viéc tir chdi. FAA c6 thé bi
tir chdi do khdong day du hodc khdng cé chit ky, hodc do théng tin cung cdp cho thady thu nhap cla
ngudi ndp don vugt qua FPG. FRP cé thé khing cao quyét dinh theo nhitng yéu cau dudi diy.

H. Khang Cao
I. Né&u FAA bj tir chdi, FRP s& dugc théng bao vé thl tuc khang cdo viéce tir chdi d6. FRP 6 thé khang cao

Financial Assistance. Retrieved 08/2023. Official copy at http://wellfound.policystat.com/policy/13852864/. Copyright ©

quyét dinh tir ch8i hd trg tai chinh bang cach cung c&p thong tin dé chinh sira bt ky thi€u sét ndo trong
FAA g8c hodc tai liéu hd tro, hodc yéu cau tai xét quyét dinh tir ch8i hodc bat ky muc nao clia FAA. Don
khang cdo phai dugc ndp trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir khi FRP nhan dugc thong bao tir
chéi.

Moi khang cao s& dugc Giam Ddc Tai Chinh hodc Giam D6c Diéu Hanh ciia WBHH xem xét va phé
duyét hodc tlr chéi.

Né&u két qua khang co khang dinh viéc tir chéi hd tro tai chinh trudc do 1a do thu nhap gia dinh clia FRP
trén 500% FPG, twong (*ng theo quy mé ho gia dinh, thi WBHH sé& thong bao bang vin ban cho FRP va
Bo Y T€& Ti€u Bang Washington (“DOH”) vé quyét dinh va co s& ra quyét dinh nay. WBHH s& cung cap
cho DOH ban sao cac tai liéu lam co s& dua ra quyét dinh.
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I. Hoan Tién
I. Né&u FRP thanh toan mot phan hodc toan bo chi phi lién quan t&i dich vu chiam séc strc khoé can thiét vé
mét y t€ tai bénh vién, va sau dé duogc xac dinh Ia dap tng tiéu chi nhan HO6 Tro Tai Chinh, thi moi
khoan thanh toén cho cac dich vu vugt qua s6 tién dugce xic dinh 12 phu hgp ma FRP da thanh toan sé
duoc hoan lai cho FRP trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xac dinh du diéu kién.
J. Truy Thu
I. Trong vong mudibdn (14) ngay theo lich trong thoi gian khang cao, WBHH s& khéng chuyén tai khoan
clia FRP cho mét cong ty thu ng’ bén ngoai. Sau mudi bdn (14) ngay theo lich, WBHH c6 thé bat dau
truy thu theo Chinh Sach Thanh Toén va Truy Thu cla minh. Néu WBHH da bét dau nd lyc truy thu
va phat hién khing cao da dé trinh thi phai chdm dit truy thu cho td&i khi khang cdo dugc quyét dinh.
2. Né&uWBHH khéng nhan dugc khdng cao vé quyét dinh tir chéi FAA trong vong ba muoi (30) ngay theo
lich sau khi FRP di nhan duoc thong bao tir chdi thi WBHH cé thé bat dau truy thu theo Chinh Sach
Thanh Toan va Truy Thu cla minh.
3. Khéng dugc st dung théng tin tai sdn ma WBHH cé dugc khi danh gia tinh da diéu kién nhan hé tro
tai chinh clia bénh nhin cho cac hoat déng truy thu.

VI. Pao Tao

WBHH di thiét Iap mdt chuong trinh dao tao chuan hod vé chinh sach H6 Trg Tai Chinh va st dung dich vu phién dich
dé hd trg nhitng ngudi khong thong thao tiéng Anh hodc khdng néi ti€éng Anh dé hiéu duoc thong tin vé chinh sich H6
Trg Tai Chinh cia minh. WBHH s& dao tao thudng xuyén cho nhitng nhin vién tuyén dau lam viéc trong cac bd phan
dang ky, ti€p nhan va thanh todn, va b4t ky nhn vién thich hgp nao khac, dé tra 10i cac cu hdivé Hb Tro Tai Chinh mét
cach hiéu qua, ti€p nhan dich vy phién dich can thiét, va chuyén cic thic méc dén cho cac phong ban thich hop mét cach
kip thoi.

VII. Phé Duyét Chinh Sach

Chinh sach nay dugc tai xét dinh ky méi ba (3) nim hodc sém hon, hodc theo yéu cau cla nhitng thay d6i trong luat
hién hanh.

VIIl. Cac Pao Luat Lién Bang va Tiéu Bang Lién Quan:
Chuong 70.170 RCW Dir Liéu Stre Khoe va Cham Séc Thién Nguyén, WAC 246-453-001 dén hét 246-453-090 Cham
Soc Thién Nguyén

IX. Phu Luc hoac Tai Liéu Dinh Kem

Tai liéu dinh kém A - Don Ding Ky H5 Tro Tai Chinh
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Tai liéu dinh kém B - Danh Sach Cac Nha Cung Cap
Cac Tai Liéu Dinh Kem
A: M3u Don Ding Ky H6 Trg Tai Chinh

B: Cic Nha Cung Cap Tham Gia Chuong Trinh

Chir Ky Phé Duyét

Mé6 Ta Céc Budc Nguoi Phé Duyét Ngay
Natalia Martinez-Kohler: CFO 05/2023
Shikha Gapsch: Giam D6c Chat Lugng 05/2023
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